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Abrevieri

ONRC - Oficiul National al Registrului Comertului

ORCT - Oficiu al Registrului Comertului de pe langa Tribunal

BT - Birou Teritorial de pe langa ORCT

RC - Registrul Comertului

RCCC - Registrul Comertului Central Computerizat

BPI — Buletinul Procedurilor de Insolventa

RL - Registrul Litigiilor

SAE - Sistem de Arhiva Electronica

SIl ONRC - Sistemul Informatic Integrat al ONRC

SOA - Service Oriented Architecture - Arhitectura orientata spre servicii

SE - Sistemul Existent (sistemul informatic existent al ONRC)

LCR - Logical Change Record - Inregistrarea modificarilor logice

SQL - Structured Query Language - Limbajul de interogare structurat

FTP - File Transfer Protocol - protocol de schimb de fisiere

BPEL - Business Process Execution Language - limbaj de definire a proceselor de afacere
WSDL - Web Service Description Language - limbaj de descriere a serviciilor web

CRL - Certificate Revocation List - lista de certificate invalide a unei autoritati de certificare
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1 Date generale

1.1 Structura organizatorica

Oficiul National al Registrului Comertului (ONRC) este institutie publica cu personalitate juridica
organizata in subordinea Ministerului Justitiei, finantat integral de la bugetul de stat prin bugetul
Ministerului Justitiei.

in subordinea ONRC sunt organizate 42 de oficii teritoriale, fara personalitate juridica, care
functioneaza pe langa tribunale. De asemenea, la nivel national, unele dintre oficile registrului
comertului au deschis un numar total de 16 birouri teritoriale in localitatile cu potential economic ridicat,
pentru a veni in sprijinul solicitantilor de servicii.

1.2 Legislatia privind organizarea si functionarea i

Functionarea si organizarea Registrului Comertului, Buletinul Procedurilor de Insolventa, Registrul
Litigiilor, Registrul Beneficiarilor Reali sunt reglementate de urmatorul cadru juridic:

— lanivel national: www.onrc.rofindex.php/roflegislatie/legislatie-nationala

— la nivel european: www.onrc.rofindex.php/ro/legislatie/legislatie-europeana

1.3 Descrierea institutiei

Viziunea si misiunea ONRC

Viziunea ONRC este de a contribui la dezvoltarea mediului de afaceri din Romania, prin oferirea de
servicii publice de calitate, flexibile si orientate catre nevoile specifice ale solicitantilor.

Misiunea principala a Oficiului National al Registrului Comertului (ONRC) consta in prestarea
serviciului public de tinere a registrului comertului si de efectuare a publicitatii legale a actelor si faptelor
intreprinzatorilor, precum si efectuarea procedurii de citare si publicitate a procedurilor de insolventa.

Valori ale ONRC

1. Orientarea catre solicitantii de servicii publice - ONRC este o institutie publica total
dedicata solicitantilor de servicii, adaptandu-se la particularitatile activitatilor comerciale ale
fiecaruia, astfel incat inregistrarea datelor intreprinzatorilor sa fie facuta cu acuratete;

2. Accesibilitatea serviciilor - ONRC cauta continuu noi mijloace pentru a face serviciile “sa
vina mai aproape de solicitant” si pentru a spori promptitudinea prestatiei sale;

3. Transparenta - transparenta operatiunilor in raport cu mediile de business si guvernamentale
este un deziderat constant al ONRC.

Factorii cheie ai dezvoltarii ONRC

1. Digitalizarea serviciilor destinate mediului de afaceri (G2B) pe baza identitatii
electronice, conditie a autentificarii on-line a utilizatorilor externi;
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2. Cresterea accesibilitatii serviciilor, prin dezvoltarea serviciilor destinate mediului de afaceri
(G2B) online, ca alternativa la serviciile de ghiseu;

3. Integrarea cu aplicatii de e-Payment in arhitectura de sistem a ONRC in vederea facilitarii
platilor on-line;
Implementarea practicilor europene cu privire la serviciile publice;

5. Respectarea prevederilor legislative cu privire la inregistrarea intreprinzatorilor si
publicarea Buletinului Procedurilor de Insolventa;

6. Cresterea calitatii serviciilor, in intampinarea nevoii crescande a mediului de afaceri pentru
servicii mai accesibile;

7. Asigurarea securitatii in conditile cresterii continue a disponibilitati datelor pentru
asigurarea confidentialitatii si continuitatii serviciilor on-line;

||||||

Instruirea prealabila a resurselor umane pentru a imbunatati interactiunea operatorilor
umani cu noile servicii;

10. Cresterea eficientei interne a ONRC, prin implementarea unei infrastructuri [T moderne care
sa suporte serviciile destinate mediului de afaceri (G2B) si serviciile destinate altor institutii
guvernamentale (G2G) precum si prin implementarea/automatizarea unor procese IT
necesare exploatarii eficiente a acestei infrastructuri. De asemenea, implementarea unor noi
servicii sau automatizarea celor existente vor ajuta si cetatenii (G2C).

Strategia ONRC
1. In planul serviciilor destinate mediului de afaceri (G2B):
a. Atragerea de noi solicitanti de servicii, prin prestatii prompte, personalizate;

b. Accesibilitate in furnizarea serviciilor, inclusiv prin asigurarea disponibilitatii on-line a
acestora;

Dezvoltarea de servicii centrate pe utilizatori - servicii cu valoare adaugata (“user centric”);
Protejarea datelor transmise de solicitanti.

2. In planul serviciilor cu alte institutii guvernamentale (G2G):

e. ldentificarea permanenta de noi oportunitati de colaborare cu institutii publice centrale si
locale pentru promovarea intereselor comune (furnizarea de servicii cu valoare adaugata,
elaborarea de propuneri legislative si norme metodologice, etc.);

f.  Cresterea permanenta a numarului de protocoale de colaborare de schimb de date.

3. In plan intra-institutional:
a. La nivel managerial:

o Cresterea posibilitatilor de control si monitorizare interna;

o Evaluarea periodica a fluxurilor de lucru si de transmitere a informatiilor precum si
identificarea oportunitatilor pentru optimizarea acestora.
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b. In plan tehnologic:

e Evaluarea si retehnologizarea permanenta a infrastructurii IT&C de suport, in scopul
derularii eficiente atat a serviciilor publice, cat si a activitatilor interne;

e Asigurarea securitatii datelor preluate/procesate/ transmise;
o Cresterea interoperabilititii interinstitutionale la nivel de back-office / front-office.

c. In domeniul resurselor umane:

o Managementul eficient al posturilor;
o Fidelizarea angajatilor, prin politici adecvate si atractive;

e Posibilititi sporite de perfectionare profesionald, prin asigurarea accesului la
programe de instruire;

e Optimizarea comunicarii intra-institutionale pe orizontala (atat in cadrul ONRC,
cat si ORCT), precum si pe verticala (ONRC-ORCT).

d. In plan economico-financiar.

e Gestiunea eficienta a resurselor materiale si financiare:

= optimizarea proceselor de angajare, lichidare, ordonantare si plata a
cheltuielilor;

= planificarea anuala a bugetului si investitiilor pe baza analizelor de executie
si a prognozelor;

= corelarea proceselor de achizitii publice cu nevoile reale;

= gestionarea corespunzatoare a patrimoniului.

o |dentificarea de noi parghii pentru minimizarea costurilor.

Atributile ONRC sunt reglementate, in principal, de Legea nr. 26/1990 privind registrul comertului,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si de Regulamentul de organizare si
functionare a Oficiului National al Registrului Comertului si a oficiilor registrului comertului, aprobat prin
Ordinul ministrului justitiei nr. 1.082/C/2014, cu completarile si modificarile ulterioare.

Astfel, in conformitate cu prevederile capitolului 1 din Regulamentul de organizare si functionare a
Oficiului National al Registrului Comertului si a oficiilor registrului comertului de pe langa tribunale,
ONRC este organizat pe 2 niveluri:

. nivel national, reprezentat de Oficiul National al Registrului Comertului ce functioneaza in
subordinea Ministerului Justitiei si

. nivel local, reprezentat de cele 42 de Oficii ale registrului comertului functioneaza pe langa
tribunale (ORCT) sunt organizate in fiecare resedinta de judet, in subordinea ONRC fara personalitate
juridica.

ONRC are atributiile care ii revin potrivit dispozitiilor Legii nr. 26/1990 privind registrul comertului,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, ale Legii nr. 31/1990 privind societatile,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, ale Legii nr. 359/2004 privind simplificarea
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formalitatilor la inregistrarea in registrul comertului a persoanelor fizice, asocatiilor familiale si
persoanelor juridice, inregistrarea fiscald a acestora, precum si la autorizarea functionarii persoanelor
juridice, cu modificarile si completarile ulterioare, ale Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 44/2008
aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr. 182/2016 privind desfasurarea activitatilor
economice de cétre persoanele fizice autorizate, intreprinderile individuale si intreprinderile familiale,
cu modificarile si completarile ulterioare, ale Legii nr. 85/2014 privind procedurile de prevenire a
insolventei si de insolventd, cu modificarile si completarile ulterioare, ale Legii nr. 151/2015 privind
procedura insolventei persoanelor fizice, ale Ordinului Ministrului Justitiei nr. 2.594/C/2008 pentru
aprobarea Normelor metodologice privind modul de tinere a registrelor comertului, de efectuare a
inregistrarilor si de eliberare a informatiilor, precum si cele stabilite prin alte acte normative cu incidenta
in domeniul sau de activitate.

Principalele functii ale Oficiului National al Registrului Comertului si ale oficiilor registrului comertului
de pe langa tribunale, in conformitate cu dispozitile Legii nr. 26/1990 privind registrul comertului,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, si ale Regulamentului de organizare si
functionare a Oficiului National al Registrului Comertului si a oficiilor registrului comertului de pe langa
tribunale, aprobat Ordin al M.J. nr. 1082/C/2014 cu modificarile si completarile ulterioare si ale Legii
nr. 129/2019 pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, precum si pentru
modificarea si completarea unor acte normative, cu modificarile si completarile ulterioare sunt:

. functia de tinere a registrului comertului;
. functia de tinere a registrului central privind beneficiarii reali, organizat la nivelul
Oficiului National al Registrului Comertului pentru persoanele juridice care au obligatia de

inmatriculare in registrul comertului, cu exceptia regiilor autonome, companiilor si societatilor
nationale

. functia de eliberare de inscrisuri si de informare;

. functia de arhivare a inscrisurilor in baza carora se efectueaza inregistrarile in registrul
comertului;

. functia de asistenta pentru persoanele fizice si juridice supuse inregistrarii in registrul
comertului;

. functia de editare, publicare si furnizare a Buletinului procedurilor de insolventa;

Cat priveste functia de tinere a registrului comertului exercitata de oficiile registrului comertului de
pe langa tribunale aceasta se poate detalia astfel:

- inregistrarea tuturor persoanelor juridice supuse obligatiei de inregistrare, a sucursalelor
infiintate de acestea, precum si a persoanelor fizice autorizate, intreprinderilor individuale si
intreprinderilor familiale care desfasoara activitati economice, cu sediul social/sediul profesional pe
raza teritoriala a tribunalului;

- evidenta datelor din documentele de inregistrare ale persoanelor supuse inregistrarii, precum
si arhiva oficiala a documentelor cu caracter constitutiv sau modificator ale acestora, cea de
publicitate legala;

- efectuarea publicitatii legale a actelor si datelor inregistrate in registrul comertului;
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- transmiterea datelor in vederea inregistrarii fiscale a contribuabililor si obtinerii codului unic
de inregistrare de la Ministerul Finantelor Publice, precum si a informatiilor din cazierul fiscal,
in conditiile legi;

- eliberarea certificatului de inregistrare si a certificatului de inscriere de mentiuni, dupa caz,
precum si a certificatelor constatatoare emise in baza declaratiilor-tip pe propria raspundere,
conform Legii nr. 359/2004, cu modificarile si completérile ulterioare, si transmiterea acestor
declaratii catre autoritatile publice competente;

- transmiterea cererilor de inregistrare a documentului care atesté dreptul de folosinta asupra
spatiului cu destinatie de sediu social si de eliberare a certificatului pentru spatiul cu destinatie
de sediu social alaturi de actele doveditoare ale dreptului de folosinta catre administratiile
finantelor publice, in vederea emiterii certificatelor pentru spatiul cu destinatie de sediu social si a
adeverintelor privind inregistrarea documentului care atesta dreptul de folosinta asupra spatiului cu
destinatie de sediu social;

- inregistrarea declaratiilor pe proprie raspundere privind Beneficiarii Reali conform Legii. 129/2019.
Cét priveste serviciile publice oferite de ONRC, acestea pot i grupate, in principal, astfel:

o asistenta acordatd persoanelor interesate pentru inregistrarea in registrul
comertului;

o fnregistrarea in registrul comertului, furnizarea de informatii din registrul comertului
si eliberarea de copii;

e publicare si furnizare BPI, furnizarea de informatii din BPI, de certificate
constatatoare, de rapoarte istorice si eliberarea de copii;

o finregistrarea in registrul beneficiarilor reali, furnizarea de informatii din registrul
beneficiarilor reali si eliberarea de informatii de pe declaratiile privind beneficiarii
reali.

2 Obiectivul achizitiei

2.1 Obiectivul general

Pe majoritatea serverelor IBM din dotarea institutiei, si functie de serviciile oferite de echipamente,
sunt instalate in plus o serie de produse software IBM si Oracle, precum si aplicatii personalizate.

In cazul defectarii unui echipament, sau in cazul intreruperii functionari, functionarii
necorespunzatoare sau la performante scazute a unor servicii bazate pe produsele software IBM,
echipamentul nu se poate remedia iar serviciile oferite se pot intrerupe pana la achizitia de servicii de
actualizare, mentenanta si suport, caz in care activitatea si imaginea institutiei sunt grav afectate, prin
imposibilitatea respectarii unor prevederi legale.

Avand in vedere tipul serviciilor oferite, unele echipamente IBM sunt resurse critice, care trebuie sa
functioneze permanent, la performante ridicate, unele oferind servicii comerciale sau pe baza de protocol.
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2.2 Scopul achizitiei

in conditiile prezentate mai sus este necesaré achizitia de servicii de actualizare post garantie
pentru echipamentele IBM critice(servere de aplicatii si baze de date), mentenanta si suport tehnic
pentru produse software IBM aferente, iesite din garantie, conform Anexa 1, servicii ce includ si:

- actualizari de microcod si firmware;

. asistentd punctuala pentru diagnosticarea si reconfigurarea echipamentelor IBM din punct de

vedere hardware.

Buna functionare a serviciilor oferite de echipamentele pe care sunt instalate (sistemul de operare,

o serie de produse software IBM, precum si aplicatii personalizate) depinde de configurarea/reconfigurarea
corespunzatoare si realizarea permanenta a update-urilor la nivelul sistemelor de operare si pachetelor
software utilizate, ceea ce se poate realiza numai prin achizitia unor servicii de mentenanta si suport
software care sa includa, in principal:

- actualizari ale produselor software (incluzand noi versiuni, editii, patch-uri), impuse, in general, de
necesitatea eliminarii unor bug-uri, cresterea performantelor, update-uri la nivel de firmware sau
microcod etc.;

- remedierea defectiunilor software aparute;

- instalari, configurari/reconfigurari, personalizari de software pe echipamente, in vederea cresterii
functionalitatii, disponibilitatii si performantelor serviciilor oferite;

- asistentd punctuala pentru diagnosticarea si reconfigurarea echipamentelor IBM din punct de
vedere al sistemelor de operare AlX, si a celorlalte produse software;

- asistentd tehnicad pentru administrare, monitorizare sisteme precum si management de
performante;

- acces permanent la documentatii avand in vedere faptul ca administrarea serverelor este sarcina
personalului informatic din ONRC si nu exista o alta modalitate de a avea acces la documentatii
la zi.

2.3 Situatia actuala

2.3.1 Situatia echipamentelor IBM

Oficiul National al Registrului Comertului (ONRC) are achizitionate o serie de echipamente, servere
RISC si Intel, echipamente specializate precum si produse software instalate la sediul central care sunt
utilizate in prezent pentru Sistemul Informatic Integrat al ONRC.

Echipamentele IBM sunt utilizate, in principal, pentru serviciile oferite de ONRC permanent, 24 ore
din 24, 365 zile pe an, destinate mediului de afaceri si institutiilor guvernamentale, precum si pentru uz intern
operational.

2.3.2  Sistemul informatic integrat ONRC

incepand cu data de 06 februarie 2012, ONRC utilizeaza la nivel national, atat la sediul central, cat
si la sediile celor 42 de oficii ale registrului comertului de pe langa tribunale (ORCT) organizate in subordinea
ONRC, inclusiv sediile birourilor teritoriale care functioneaza pe langd ORCT, un nou sistem informatic
integrat, pentru asigurarea de servicii on line destinate comunitatii de afaceri prin intermediul unui portal
dedicat.

Sistemul informatic integrat ONRC este rezultatul proiectului “Servicii on-line (de e-Guvernare) oferite
de ONRC pentru comunitatea de afaceri prin intermediul unui portal dedicate”, derulat in perioada 2009 —
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2012, scopul fiind acela de a crea beneficii atat pentru utilizatori (cetateni si mediul de afaceri), cat si pentru
administratia publica.

Beneficiarii directi ai proiectului sunt reprezentali de urmatoarele categori:

e Solicitantii de servicii publice:
- persoane juridice - servicii destinate mediului de afaceri - “Government {0 Business” (G2B);
- persoane fizice - servicii destinate persoanelor fizice - “Government to Citizen" (G2C);

- autoritatifinstitutii publice - servicii destinate institutiilor guvernamentale - ‘Government to
Government” (G2G);

e Institutiile publice colaboratoare, cu care ONRC dezvolta relatii de tip G2G.

Beneficiarii indirecti ai proiectului sunt urmatorii:

o Administratia publica, datorita eficientizarii furnizarii serviciilor publice si contributiei proiectului
la reducerea birocratiei;

e Angajalii companiilor, datorita eliminarii timpului alocat deplasarii la sediile ONRC precum si
reducerii costurilor aferente utilizarii serviciilor institutiei.

Oferta de servicii a ONRC in raport cu segmentele mai sus mentionate este dupa cum urmeaza:

Servicii destinate mediului de afaceri (G2B)

Inregistrarea tuturor persoanelor juridice supuse obligatiei de inregistrare, a sucursalelor acestora, a
persoanelor fizice autorizate, intreprinderilor individuale si intreprinderilor familiale, care desfasoara
activitati economice

Inscrierea de mentiuni pentru toate persoanele juridice, sucursalele acestora, persoane fizice
autorizate, intreprinderilor individuale si intreprinderilor familiale care au fost supuse inregistrarii

Eliberarea de certificate constatatoare, extrase de registru si alte inscrisuri pentru persoanele
interesate

Editarea Buletinului Procedurilor de Insolventa in care se publica citatiile, convocarile, notificarile si
comunicarile actelor de procedura efectuate de instantele judecétoresti, practicienii in insolventa si
alte persoane interesate (in cadrul procedurii de insolventd a persoanelor juridice), precum Si
publicarea cu respectarea legislatiei in domeniul protectiei datelor cu caracter personal, a deciziilor
comisiilor de insolventa, hotararilor judecétoresti pronuntate de instantele judecatoresti si a altor acte
a caror publicare este prevazuta de lege (in cadrul procedurii de insolventa a persoanelor fizice)

Furnizarea Buletinului Procedurilor de Insolventa

Furnizarea de statistici cu privire la profesionisti

Punerea la dispozitie de informatii legale despre firme din registrul central al comertului
Asigurarea liberului acces la informatii de interes public.
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Servicii destinate institutiilor guvernamentale (G2G)

Colaborarea cu autoritétile si institutile publice responsabile pentru elaborarea, actualizarea si
utilizarea unor nomenclatoare unitare pe plan national

Colaborarea cu autoritatile si institutiile publice implicate in constituirea si autorizarea functionarii
profesionistilor, pentru simplificarea procedurilor specifice

Obtinerea si asigurarea evidentei acordurilor privind folosirea denumirii firmei

Editarea Buletinului Procedurilor de Insolventa in care se publica citatiile, convocarile, notificérile si
comunicirile actelor de procedura efectuate de instantele judecétoresti, practicienii in insolventa si
alte persoane interesate (in cadrul procedurii de insolventa a persoanelor juridice), precum i
publicarea cu respectarea legislatiei in domeniul protectiei datelor cu caracter personal, a deciziilor
comisiilor de insolventd, hotérarilor judecétoresti pronuntate de instantele judecatoresti si a altor acte
a caror publicare este prevazuta de lege (in cadrul procedurii de insolventa a persoanelor fizice)
Furnizarea Buletinului Procedurilor de Insolventa

Punerea la dispozitie de informatii despre firme din registrul central al comertului

Accesul la Registrul Beneficiarilor Reali

Furnizarea de statistici cu privire la profesionistii inregistrati in registrul comertului

Asigurarea liberului acces la informatii de interes public.

Servicii destinate persoanelor fizice (G2C)

Punerea la dispozitie de informatii legale despre firme din registrul central al comertului
Furnizarea de statistici cu privire la profesionistii inregistrati in registrul comertului
Furnizarea Buletinului Procedurilor de Insolventa

Asigurarea liberului acces la informatiile de interes public.

Prin intermediul portalului de servicii online se asigura urmatoarele servicii:
Sectiunea G2B si G2C:

a. Servicii on-line specifice Registrul Comertului

» Informarea initiala on-line a solicitantilor despre categoriile de informatii/ servicii furnizate
de ONRC;

» Asistentad acordata solicitantilor prin intermediul portalului;

» Formulare accesibile on-line (ex: Verificarea si rezervarea disponibilitati emblemei,
Verificarea unicitatii sediului social si asociatului;)

» Atentionarea profesionistilor privind situatia firmei;

» Furnizarea de informatii on-line cu privire |a stadiul dosarului;

» Publicarea lunara a publicatiilor statistice de sinteza;

» Publicitatea pe internet a informatiilor / documentelor prevazute de lege;
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RECOM on-line - furnizarea de informatii la zi din bazele de date privind profesionistii
inregistrati la Registrul Comertului — cu un grad de complexitate ridicat prin introducerea
platii on-line;

Verificarea si rezervarea on-line a disponibilitatii firme;

Completarea on-line si offline si transmiterea electronica a tuturor cererilor / formularelor
(inmatriculari, mentiuni, cereri de informatii si documente etc.) utilizate in activitatea
registrului comertului, inclusiv a documentelor doveditoare, necesare pentru sustinerea
cererilor, documente si informatii ce vor fi incarcate in baza de date, utilizand tehnologii
hardware si software modeme si performante — cu un grad de complexitate ridicat prin
infroducerea platii on-line;

Furnizarea de statistici on-line personalizate, pe baza datelor inregistrate in registrul
comertului central computerizat - RCCC (informatii la zi si din istoric);

Furnizarea de informatii privind istoricul firmei, depus prin portal ,furnizare informatii la zi,
privind istoricul firmei, statistici", inclusiv plati on-line;

Eliberarea de copiilcopii certificate semnate electronic cu certificat digital calificat din arhiva
electronica de documente constituita din dosarele profesionistilor — cu plata on-line;

Plati on-line;
Actualizarea datelor de contact firma (telefon, fax, e-mail, web-site).

b. Servicii on-line specifice Buletinului Procedurilor de Insolventa (BPI)

.;'

Transmiterea electronica automata din sistemul judiciar si din alte sisteme (de exemplu
practicieni in insolventd) in baza BPI, in format electronic, cu semnatura electronica, a
actelor de procedura gestionate in cadrul publicérii BPI si informatiilor din baze de date;

Completarea si transmiterea on-line, cu semnatura electronica, a formularelor, a actelor de
procedura si a informatiilor pentru publicare in BPI, inclusiv plata on-line;

Asistenta BPI acordata solicitantilor la completarea si transmiterea on-line a actelor de
procedura si formularelor BPI;

Transmiterea electronica automata din bazele BP!I in sistemul judiciar si in alte sisteme (de
exemplu practicieni in insolventd), in format electronic, cu semnatura electronica, a
dovezilor de publicare si informatiilor aferente;

Acces on-line la informatiile BPI gratuite prin extinderea categoriilor si criteriilor de selectare
disponibile utilizatorilor;

Instiintarea profesionistilor, prin mijloace electronice, asupra unor acte normative cu
incidenta in relatia cu BPI (newsletter pe adresa de e-mail, mesaj pe cont personal);

Furnizare on-line a publicatiei BPI prin extinderea criteriilor de selectare disponibile
utilizatorilor, inclusiv plata on-line;

Completarea si transmiterea on-line, cu semnatura electronica, a comenzilor pentru
abonament BPI si a cererilor de furnizare informatii, inclusiv plata on-line;

Furnizarea on-line de informatii din bazele de date ale BPI;
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Sectiunea G2G

r

Publicarea lunara a situatiilor statistice de sinteza din BPI;

> Nota: BPI vizeaza atat sectiunea debitori Persoane juridice cét si sectiunea debitori
persoane fizice.

a. Servicii specifice Registrul Comertului

Vg

;

o

Gestiunea denumirii de firma pentru care este nevoie de acordul Secretariatul General al
Guvernului sau acordul scris al Prefectului judetului;

Transmiterea electronica a actelor spre publicare in Monitorul Oficial al Romaniei/Jurnalul
Oficial al UE;

Transmiterea electronic a datelor/informatiilor si declaratiilor tip pe proprie raspundere
catre autoritatilefinstitutiile publice cu atributii in domeniul autorizarii functionarii;

» Transmiterea electronica de date catre autoritatifinstitutii publice;

Transmiterea electronica de informatii catre Ministerul Finantelor Publice - DGTI (date si
documente) necesare inregistrarii in registrul comertului (CUI, informatii din cazierul fiscal
si alte documente);

Transmiterea electronica de informatii si instiintari catre Administratiile Finantelor Publice.

b.  Servicii specifice BPI

r

Transmiterea electronica automata din sistemul judiciar si din alte sisteme (de exemplu
practicieni in insolventa) in baza BPI, in format electronic, cu semnaturé electronica, a
actelor de procedura gestionate in cadrul publicarii BPI si informatiilor baze de date;
Completarea si transmiterea on-line, cu semnatura electronica, a formularelor, a actelor de
procedura si a informatiilor pentru publicare in BPI, inclusiv plata on-line;

Asistentd BPI acordata solicitantilor la completarea si transmiterea on-line a actelor de
procedura si formularelor BPI;

Transmiterea electronica automata din bazele BP! in sistemul judiciar si in alte sisteme (de
exemplu practicieni in insolventd), in format electronic, cu semnatura electronica, a
dovezilor de publicare si informatiilor aferente;

Acces on-line la informatiile BP! gratuite prin extinderea categoriilor si criteriilor de selectare
disponibile utilizatorilor;

Furnizarea on-line a publicatiei BPI prin extinderea criteriilor de selectare disponibile
utilizatorilor, inclusiv plata on-line;

Completarea si transmiterea on-line, cu semnatura electronica, a comenzilor pentru
abonament BPI si a cererilor de furnizare informatii, inclusiv plata on-line;

Furnizarea on-line de informatii din bazele de date ale BP!,
Publicarea lunara a situatiilor statistice de sinteza din BPI.
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Obiectivele specifice ale proiectului de implementare au fost:

Ve

Facilitarea accesului utilizatorilor (cetateni, mediul de afaceri si administratia publica) si
cresterea celeritatii in furnizarea serviciilor prin punerea la dispozitia acestora a serviciilor
publice prin mijloace electronice, on-line, oferind un numar de 34 servicii publice on-line
prin intermediul unui portal dedicat, dintre care 24 servicii publice on-line nou create in
cadrul proiectului implementat;

Cresterea numarului de utilizatori ai serviciilor publice on-line oferite de ONRC, estimandu-
se un ritm anual de crestere de 5% a numarului de utilizatori in perioada ulterioara
implementarii proiectului, atingandu-se un procent de 25% in al cincilea an;

Eficientizarea fluxului de informatii in relatile cu institufile avizatoare si cele
guvernamentale cu care ONRC are incheiate protocoale de colaborare - 39 de
institutii/autoritati publice vor beneficia de reducerea timpului necesar obtinerii informatiilor
din registrul central al comertului conform acordurilor inter-institutionale incheiate;

Cresterea gradului de instruire a personalului ONRC in vederea utilizarii noii infrastructuri
TIC implementate, prin instruirea unui numar de 100 persoane, atat la nivel central cat si
local,

Implementarea unui serviciu de plati on-line (e-payment) pentru gestionarea completa a
serviciilor electronice comerciale oferite de ONRC, asigurandu-se cel mai inalt nivel de
complexitate al noului sistem informatic;

Implementarea unei infrastructuri IT&C moderne, care sa deserveasca in mod optim
derularea activitatilor specifice ONRC (de exemplu: cresterea performantelor si securitatii
sistemului, monitorizarea sistemului informatic, etc.), vizandu-se dotarea cu o infrastructura
IT&C moderna a celor 43 de locatii in care ONRC ofera servicii publice.

Activitatea institutiei este aproape complet informatizata si este sustinuta 24x7 prin intermediul sistemului
informatic integrat (Sll) al ONRC, institutia fiind dotata cu echipamentele, produsele software si serviciile
informatice aferente necesare desfasurarii activitatii.

Sistemul informatic al ONRC are, in principal, urmatoarele caracteristici:

>

:'-

este suportul de baza al intregii activitati desfasurate la nivel local si central al ONRC;

este unitar — foloseste aceeasi metodologie, aceleasi proceduri de lucru, nomenclatoare,
structuri de date si programe la toate oficiile registrului comertului teritoriale;

furnizeaza direct, din datele inregistrate in registrul computerizat, actele si informatiile
privind solutionarea cererilor solicitantilor;

asigura accesul partajat si controlat la baza de date atat pentru introducerea datelor cat si
pentru furnizarea rapoartelor;

este dotat cu sisteme de protectie find permis accesul numai persoanelor autorizate din
cadrul sistemului registrului.

Sistemul informatic integrat (SI1) al ONRC este un sistem cu o viziune si abordare integrata, distribuit teritorial
si ierarhizat pe 2 nivele:
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o nivel central care asigura in timp real:
o centralizarea datelor inregistrate;
o publicarea informatiilor conform prevederilor legale;
o depunerealeliberarea documentelor on-line prin intermediul portalului de servicii online;
o interconectarea cu alte sisteme informatice la nivel nationalflocal/european (G2G);
o administrarea la nivel teritorial;
o nivel teritorial care gestioneazi intregul proces de inregistrare a profesionistilor — inclusiv
comunicatia cu alte institutii pe plan local, in vederea efectudrii inregistrarilor, eliberarea de
certificate constatatoare si furnizarea de informatii.

Sistemul informatic integrat al ONRC contine urmatoarele componente:
e Componenta Registrul Comertului, distribuit teritorial si ierarhizata pe 2 nivele:
> nivelul central, care asigura centralizarea, corelarea si administrarea informatiilor de la
nivel teritorial;
> nivelul teritorial, care gestioneaza intregul proces de inregistrare a profesionistilor -
inclusiv comunicatia cu alte institutii pe plan local, in vederea efectuarii inregistrarilor,
eliberarea de certificate constatatoare si furnizarea de informatii.

o Baza de date a registrului comertului, la nivel local si la nivel central, se structureaza in 2
componente:
> baza de date cu informatiile la zi ale persoanelor fizice si juridice inregistrate in
registrul comertului, supusa frecvent interogarilor si prelucrarilor statistice;
> baza de date de arhiva continand istoricul firmei cu datele initiale de Ia

inmatriculare si toate mentiunile ulterioare, supusa interogarilor si prelucrarilor
statistice.

e Componenta Registrul Beneficiarilor Reali, care asigura tinerea registrului central al beneficiarilor
reali si furnizarea de informatii, la nivel national de ONRC.

e Componenta Registrul Litigiilor, este un sistem centralizat, utilizat la nivel national de ONRC si
ORCT-uri.

e Componenta Buletinul Procedurilor de Insolventa, este un sistem centralizat, utilizat la nivel
national de ONRC si ORCT-uri. Exista 2 aplicatii, una pentru insolventa persoanelor juridice si alta
pentru insolventa persoanelor fizice. Baza de date pentru insolventa persoanelor juridice este Oracle,
iar baza de date pentru insolventa persoanelor fizice este MariaDB.

Pe langa componentele descrise, la nivel central / local exista si urmatoarele sub-sisteme:
e Asistenta acordata persoanelor interesate la nivel ORCT prin aplicatiile CerServ si EditDoc.

o Aplicatie de evidenta a gestiunii documentelor ArhivaSIl la nivel ORCT in cadrul arhivei fizice de
documente.
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Sistemul de arhivare electronica (SAE) a documentelor, cuprinzand imaginea in format electronic
(.PDF) a cererilor de inregistrare si a documentelor care au stat la baza inregistrarilor care sunt
scanate si indexate la nivel local si apoi transmise la nivel central; acest sistem este supus
interogarilor utilizatorilor din ORCT.

Bazele de date financiar contabile si pentru managementul resurselor umane sunt formate din
doua componente:

> componenta "resurse umane si calcul salarii’ se constituie numai la nivel central si este
formata din inregistrari in tabele FOXPRO care sunt supuse prelucrarilor si interogarilor,
generandu-se documente, declaratii catre autoritti si catre ordonatorul principal de credite,
precum si diverse statistici in format DOC si XLS. Componenta "resurse umane” are 0
subcomponenta ce include foaia colectiva de prezenta care se genereaza local si se
transmite la sediul central;

> componenta "financiar contabild" se constituie din subcomponente la nivel local unde se
realizeaza inregistrarea incasarilor si facturarea clientilor in baza notelor de calcul,
evidenta materialelor, obiectelor de inventar si mijloacelor fixe, inregistrarea diverselor
documente si a platilor intre subunitati, si se genereaza balanta de verificare. Baza de date
este transmisa la sediul central unde se verificd datele inregistrate, se centralizeaza
balantele de verificare si se genereaza documente, declaratii catre autoritati si catre
ordonatorul principal de credite, se fac plati pentru furnizori, precum si pregatirea de
statistici in format DOC si XLS.

Sistemul este dezvoltat pe tehnologii Oracle si Java. Aplicatile/modulele care fac parte din Sistemul
Informatic Integrat al ONRC (SIl) sunt urmatoarele:

Registratura Locatie (REG)
Registrul Litigiilor (RL)
Registrul Comertului (RC)
Registrul Beneficiarilor Reali

Buletinul Procedurilor de Insolventa (BPI), inclusiv site BPI - Persoane fizice
Portalul Serviciilor Online al institutiei ONRC (include servicii online RC si BPIPJ)

Sectiunea Debitori - Persoane fizice cu obligatii ce nu decurg din exploatarea unei
intreprinderi (BPIPF)

Nomenclatoare (centrale - RC+RL, BPI si locale)
Antecalcul
Publicare date pentru alte institutii (prin intermediul portalului)

Sistem de securitate internd (central si local) si externa (Aplicatia Centralizata de
Management Utilizatori - ACMU)
Raportare Analitica

ROMANIA, Bucuresti, Bd. Unirii nr. 74, bl. J3b, Tronson II+l1l, sector 3; Telefon: 021 316.08.04; Fax: 021 316.08.03

g

16



Aria de acoperire geografica si functionala a sistemului informatic al ONRC
Locatiile, sistemele si aplicatiile care fac parte din Sistemul Informatic Integrat sunt urmatoarele:

e Locatii
5
5

-~

Sediul central al ONRC Bucuresti
Sediile ORCT din tara si din Bucuresti (42 locatii)
Birourile teritoriale ale ORCT

e Aplicatii SlI:

Ve

>

Registratura Locatie (REG)

Registrul Litigiilor (RL)

Registrul Comertului (RC)

Registrul Beneficiarilor Reali

Buletinul Procedurilor de Insolventa (BPIPJ)
Buletinul Procedurilor de Insolventa (BPIPF)
Portalul Serviciilor Online al institutiei ONRC
Nomenclatoare (RC+RL, BPI)

Antecalcul

» Publicare date catre alte institutii

> Sistem de securitate internd (central si local) si externa (Aplicatia Centralizata de

-

Management Utilizatori - ACMU)
Raportare Analitica

e Alte aplicatii istorice (implementate anterior proiectului e-Guvernare):

>
r

Casierie — aplicatie ce ruleaza la nivel central si local (FoxPro)

CerServ si EditDoc - aplicatii ce ruleaza la nivel local (FoxPro)

ArhivaSII - aplicatie ce ruleaza la nivel central si local (FoxPro)

CAPTIVA - aplicatie de arhivare (scanare / import) ce ruleaza la nivel local si central (EMC
Captiva)

SAE (Sistemul de Arhivare Electronica) — aplicatie ce ruleaza la nivel central (WebSphere
AS, DB2 Content Manager, Java, UDB DB2)

Clienti/ facturi — aplicatie din suita ERP ce ruleaza la nivel central si local (FoxPro) si care
administreaza din punct de vedere contabil clienti ONRC generand facturi i monitorizand
stadiul acestor facturi.

e Aplicatiimodule/rapoarte externe:

-

”~

Obtinere CUI - din transmisiile de la MFP
Obtinere cazier fiscal - din transmisiile de la MFP

Monitorul Oficial al Romaniei
ECRIS - MJ
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> SEN - ,Platforma pentru integrarea servicillor de e-guvernare in Sistemul Electronic
National” din cadrul Ministerului Comunicatiilor si Societatii Informationale reprezentate de
PCU si OneStopShop

> Lista practicieni in insolventd — UNPIR

» Lista administratorilor procedurii si lichidatorilor pentru procedura insolventei persoanelor
fizice (ANPC)

> Autoritati certificate digitale calificate

> Integrare cu portalul european e-Justice (sistemul BRIS, sistemul [RI)

Infrastructura hardware
in fiecare ORCT functioneaza retele locale propril, cablare structurata voce-date, in general.
Principalele echipamente din dotarea fiecarui ORCT:
LAN
e servere de baze de date cu sisteme de operare Linux, Samba si emulator Novell;
e servere de comunicatii (Internet) cu sistem de operare Linux pe care sunt instalate: server de mail,
proxy, server HTTP etc.;

e server/ statie de lucru dedicat/dedicata cu sistem de operare Windows pentru sistemul de arhivare
electronica a documentelor;
statii de lucru cu sistem de operare Windows;
echipamente de retea (dulapuri de conexiuni, switch-uri);
echipamente de comunicatie (routere);
alte echipamente: imprimante, scanere, inscriptionatoare DVD, switch-uri KVM, copiatoare etc.

DMZ
e Infrastructura Sl

La sediul ORCT este implementata o arhitectura bazata pe firewall (cluster cu 2 noduri), care imparte reteaua
in mai multe zone :

> zona demilitarizatd (DMZ) - in care sunt amplasate echipamentele SlI;

» reteaua interna care cuprinde serverele interne (file servere si baze de date), statii de lucru,
imprimante, scanere, echipamente active de retea (switch-uri) — care nu sunt accesibile din
exterior sau din ORCT, ci numai din reteaua interna, avand adrese IP din clase private;

» zona retelei virtuale private (VPN) a sistemului registrului comertului.

La sediul central al ONRC exista o retea locala proprie, cablare structurata voce-date.
Principalele echipamente din dotarea ONRC sunt urmatoarele:

LAN si DMZ
> servere de retea locala si baze de date cu sisteme de operare Linux si SGBD FoxPro si
Oracle;
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servere care asigura servicii Internet si Intranet (servere de mail, DNS, web etc.) cu sisteme
de operare Linux;

servere dedicate pentru aplicatji/soluti;

servere de baze de date;

servere pentru sistemul de arhivare electronica a documentelor;

servere pentru Buletinul Procedurilor de Insolventa;

echipamente de retea: dulapuri de conexiuni, switch-uri;

echipamente de comunicatie (routere);

statii de lucru cu sistem de operare Windows;

alte echipamente: imprimante, scanere, inscriptionatoare DVD, switch-uri KVM, copiatoare
etc.

Y

VYV YV

Y Y Y Y Y

DMZ-uri Sl
> Infrastructura Sl.

La sediul central este implementata o arhitectura bazata pe firewall (cluster cu 2 noduri), care imparte reteaua
ONRC in mai multe zone:

> zona demilitarizata (DMZ) - in care sunt amplasate echipamentele care trebuie sa fie
accesibile din exterior si din ORCT;
»  DMZ-uri infrastructura SlI;
> reteaua internd care cuprinde serverele interne , statii de lucru, imprimante, scanere,
echipamente active de retea (switch-uri);
» zona retelei virtuale private (VPN) a sistemului registrului comertului;
> zona retelei virtuale private (Extranet VPN) cu institutiile publice;
Infrastructura de comunicatii
In sistemul registrului comertului sunt instalate doua tipuri de comunicatii:
e in cadrul sistemului registrului comertului: intre ONRC si ORCT precum si cele intre birourile
teritoriale si ORCT de care apartin si ONRC,;
o comunicatii Internet — cu alte institutii si clienti.

Comunicatiile in cadrul sistemului registrului comertului sunt necesare, in principal, pentru:
e transmisia permanenta de informatii si documente de la ORCT catre ONRC;

e transmisia informatiilor necesare obtinerii codului unic de inregistrare (CUI) si a cazierului fiscal de
la Ministerul Finantelor Publice (MFP) prin intermediul portal intranet ANAF;

e difuzarea de documente, adrese, aplicatii, manuale etc., in special prin tehnologia web (intranet);
e acces la sistemul informatic integrat (Sll);

e acces la sistemul de arhivare electronica a documentelor (SAE);

e interventii tehnice si configurari realizate de la distanta de catre Serviciul IT, DTI din cadrul ONRC,
pe echipamentele din cadrul ORCT;
e acces laBRIS
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Comunicatiile Internet sunt necesare, in principal, pentru:

e acces la site-ul www.onrc.ro, la servicile SlI oferite prin portal.onrc.ro, la site-ul Buletinului
procedurilor de insolventd www.buletinulinsolventei.ro, www.bpi.ro, precum si la site-ul destinat
insolventei persoanelor fizice https://bpipf.onrc.ro;

e schimb de informatii si documente cu alte institutii;

e comunicarea cu furnizorii i prestatorii de servicii;

e realizarea update-urilor la sisteme de operare, produse software, drivere, semnaturi la produsele
antivirus, produse legislative, etc;

e acces la informatii necesare in activitatea institutiei;

e comunicarea cu clientii serviciilor ONRC;

Comunicatiile in cadrul sistemului registrului comertului sunt realizate prin reteaua virtuala privata (VPN) a
registrului comertului implementata, in baza H.G. nr. 1213/2005, prin Serviciul de Telecomunicatii Speciale.
Toate comunicatiile sunt criptate utilizand modulul de criptare din router-ele instalate in toate locatiile.

Pentru BP!I si fnregistrarea hotararilor judecatoresti in registrul comertului, altele decat cele in materia
insolventei, trebuie activata reteaua de comunicatii VPN - ONRC/ORCT - instante judecatoresti, Ministerul
Justitiei, alte structuri din sistemul judiciar, prin STS.

Fiecare locatie are 2 conexiuni VPN:
e 0 conexiune principald, in majoritatea locatiilor pe fibra optica;
e 0o conexiune de backup pe diferite medii de comunicatie.

La aceasta retea virtuala privata sunt conectate si birourile teritoriale ale ORCT.

Comunicatiile Internet
Sunt asigurate de diferiti fumizori de servicii Internet, selectati prin licitatii publice:

e ONRC are doua conexiuni permanente pe fibra optica (principala si de backup);
e ORCT Bucuresti are o conexiune permanenta,

o celelalte ORCT au conexiuni permanente pe medii fizice diferite (fibra optica, linie telefonica
inchiriata) cu rate de transfer optime activitatii.

Birourile teritoriale nu au conexiuni Internet proprii, utilizand comunicatiile Internet de la sediul ORCT de care
apartin.

3 Servicii de actualizare post garantie pentru echipamente IBM critice (servere de
aplicatii), mentenanta si suport tehnic pentru produse software IBM aferente

3.1 Prezentarea generala a sistemelor si produselor BV

1. Conform anexa 1
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3.2 Servicii de actualizare post garantie, mentenania si s
echipamente si produse software IBM - cerinte minim

3.2.1 Cerinte generale si specifice obligatorii pentru pr

1. HARDWARE .
a) Servicii de actualizare la sediul Autoritatii contractante pentru echipamente hardware

Identificarea problemelor la nivelul echipamentelor

Ofertantul va realiza identificarealdiagnosticarea problemelor sesizate de reprezentantii
Autoritatii contractante la nivelul echipamentelor IBM care fac obiectul licitatiei.

Remedierea defectiunilor

« Ofertantul va remedialva repara echipamentul defect sau va inlocui componenta
defecta a masinii eligibile nefunctionale in locatia Autoritétii contractante, va repune in
functiune echipamentul si va verifica functionarea corespunzatoare a acestuia.

. Componenta furnizata pentru inlocuire va fi functional identica cu cea inlocuita. Sunt
posibile substitutii, dar numai cu o componenta de un nivel superior de fabricatie.
Componentele sau elementele de masina folosite la inlocuire (operationale) devin
proprietatea detinatorului masinii, iar elementele defecte retrase devin proprietatea
ofertantului, din momentul inlocuirii.

«  Ofertantul este, de asemenea, de acord sa asigure faptul ca respectiva componenta
nu este supusa nici unor obligatii sau restrictii legale, care ar putea impiedica
schimbarea sa.

- Transportul personalului precum alte cheltuieli aferente necesare prestarii serviciilor
vor fi suportate de ofertant.

Furnizarea si instalarea de actualizari pentru microcod si firmware

Ofertantul va livra si va instala pe masinile eligibile de la sediul Autoritatii contractante
actualizarile/update-urile pentru microcod si firmware, pe masura ce ofertantul le considera
necesare a fi instalate si Beneficiarul isi da acordul cu privire la instalarea acestora.

Orar de preluare solicitari de interventie, timp de raspuns si de remediere

«  Orar: luni - vineri, orele 8-18 (excluzand sarbatorile nationale), considerate zile si ore
lucratoare.

« Pentru probleme critice (de severitate 1) care au ca efect oprirea functionarii
sistemelor si/sau activitatii sau serviciilor institutiei, ofertantul va oferi asistenta
permanentd, 24 x 24, 7 x 7, pe toata durata anului.

Timpul de raspuns la solicitarile Autoritétii contractante, care reprezinta timpul de
identificare a problemelor sesizate, chiar prin deplasare in locatia unde sunt instalate
produsele software eligibile care fac obiectul sesizarii, este de: maxim 4 ore de la
solicitare - pentru problemele care sunt critice.

«  Timpul de remediere a problemelor aparute in functionarea echipamentelor eligibile:
(Fix time) este de 24 de ore de la deschiderea tichetului de deranjament - pentru
problemele care sunt critice.
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. Pentru problemele care nu sunt critice, acestea se vor solutiona cat mai repede posibil.

Nerespectarea orarului de preluare solicitari, a timpilor de raspuns si/sau de remediere la
solicitarile Autoritatii contractante mentionati mai sus, da dreptul Autoritatii contractante de a
percepe penalitati si/sau a pretinde plata de daune-interese.

2. SOFTWARE
a) Servicii de mentenant si suport tehnic standard acordate de producitor si ofertant

. Actualiziri de Programe (incluzand noi versiuni, editii, patch-uri), pe masura ce ele
devin disponibile comercial si dacd ofertantul le recomanda iar Autoritatea
contractanta le solicita;

«  Acces la documentatii puse la dispozitie de IBM.

- Asistenta tehnica si suport, ca raspuns la solicitarile Autoritatii Contractante, care se
refera la:

= intrebari simple, de scurta durata, care se refera la instalare, utilizare
si configurare AlX;

= intrebari cu privire la documentatii si publicatii despre sistemul AlX;

= informati de tip diagnostic pentru asistenta in izolarea cauzei
problemelor aparute in functionare (de ex. asistenta in interpretarea
rapoartelor problemelor de instalare sau referitoare la documentatiile
produselor software eligibile, cum ar fi trace-uri si dump-uri);

= pentru defecte cunoscute de catre ofertant, informatii disponibile de
service corectiv si patch-uri de programe pe care Autoritatea
contractanta are dreptul sa le primeasca;

= interventii la sediul Autoritatii contractante in situatii critice, caz in care
transportul personalului precum alte cheltuieli aferente necesare
prestarii serviciilor vor fi suportate de ofertant.
Cerinte privind serviciile de asistenta tehnica si suport

«  Ofertantul va oferi aceasta asistenta prin telefon si/sau e-mail, precum si prin acces
electronic, daca este disponibila, solicitantilor din partea Autoritatii contractante.

« n vederea optimizarii performantelor sistemelor si reducerii timpului de remediere a
defectiunilor, ofertantul va pune la dispozitia Autoritatii contractante instructiuni de
utilizare a instrumentelor de monitorizare si diagnoza existente in cadrul sistemelor.

Orar de asistenta tehnic si suport, timp de raspuns

»  Orar: luni - vineri, orele 8-18 (excluzand sarbatorile nationale), considerate zile si ore
lucratoare.

» Pentru probleme critice (de severitate 1) care au ca efect oprirea functionarii
sistemelor si/sau activitati sau serviciilor institutiei, ofertantul va oferi asistenta
permanenta, 24 x 24,7 x 7, pe toata durata anului.
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3.3

« Timpul de raspuns la solicitarile Autoritatii contractante, care reprezinta timpul de
identificare a problemelor sesizate, chiar prin deplasare in locatia unde sunt instalate
produsele software eligibile care fac obiectul sesizérii, este de maxim 4 ore de la
solicitare - pentru problemele care sunt critice.

- Raspunsul initial al ofertantului poate avea ca efect fie rezolvarea probleme Autoritatii
contractante, fie va forma baza pentru a determina ce actiuni suplimentare pot fi
desfasurate pentru a ajunge la rezolvarea tehnica a problemei.

Nerespectarea orarului de preluare solicitari, a timpilor de réspuns si/sau de remediere la
solicitarile Autoritatii contractante mentionati mai sus, da dreptul Autoritatii contractante de a
percepe penalitati si/sau a pretinde plata de daune-interese.

Durata acordului-cadru este de 15 luni de la data semnarii.

Serviciile solicitate vor fi prestate pe o perioada de 15 luni de la data semnarii procesului-
verbal de activare a serviciilor.

Plata facturii se va efectua in termen de 30 de zile calendaristice de la semnarea procesului-
verbal de activare a serviciilor pentru toata perioada contractuala, conform art. 6 alin.(1) lit.
c) din Legea nr. 72/2013 privind masurile pentru combaterea intarzierii in executarea
obligatiilor de plata a unor sume de bani rezultand din contracte incheiate intre profesionisti
si intre acestia si autoritati contractante, cu modificarile si completarile ulterioare.

n mod exceptional, plata poate fi efectuata in termen de maximum 60 de zile calendaristice,
in acord cu art. art. 6 alin.(1) lit. ¢) si art. 7 alin.(1) din Legea nr. 72/2013 privind masurile
pentru combaterea intarzierii in executarea obligatilor de platd a unor sume de bani
rezultand din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia si autoritati contractante,
cu modificarile si completarile ulterioare.

Cantitati estimate de servicii

Cantitatea maxima estimata de servicii de actualizare post garantie pentru echipamentele IBM critice
care ar putea fi solicitate pe toata durata acordului-cadru:

Nr.
crt.

- Denumire echipament U.M. Cantitati

Servicii de actualizare post garantie pentru
echipamentele IBM critice

buc 84

Cantitatea minima estimata de servicii de actualizare post garantie pentru echipamentele IBM critice
care ar putea fi solicitate pe toata durata acordului-cadru:

g_rt Denumire echipament U.M. Cantitati
1 Servicii de actualizare post garantie pentru b 24
echipamentele IBM critice ue
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Cantitatea maxima estimata de servicii de actualizare post garantie pentru echipamentele IBM critice
ce ar putea face obiectul celui mai mare contract subsecvent dintre cele care urmeaza sa fie atribuite pe
durata acordului-cadru:

Nr.

) Denumire echipament um. Cantitati

Servicii de actualizare post garantie pentru

o buc 42
echipamentele IBM critice

Cantitatea minima estimati de servicii de actualizare post garantie pentru echipamentele IBM c_ritice
ce ar putea face obiectul unui singur contract subsecvent dintre cele care urmeaza sa fie atribuite pe
durata acordului-cadru:

Nr.

= Denumire echipament u.m. Cantitati

1 Servicii de actualizare post garantie pentru

echipamentele IBM critice bue ;

3.4 Descrierea cerintelor pentru experti.

Cerintele minime obligatorii si atributiile au fost stabilite pentru pozitia de coordonator tehnic avand in
vedere specificul si complexitatea acordului cadru ce urmeaza a fi atribuit, acestea fiind necesare si adecvate
pentru a se asigura ca operatorii economici detin resursele umane si experienta necesara pentru a executa
acordul-cadru de achizitie publica la un standard de calitate corespunzator.

Decizia privind restul personalului care va asigura prestarea servicii de actualizare post garantie
pentru echipamente IBM critice(servere de aplicatii si baze de date), mentenanta si suport tehnic pentru
produse software IBM aferente (numar de persoane implicate, nivelul de experienta/competenta profesionala
pentru fiecare persoana in parte), este lasata in competenta exclusiva a prestatorului, acesta avand obligatia
si dreptul de a-si dimensiona resursele astfel incat acordul-cadru sa fie indeplinit Ia termen si la nivelul de
calitate solicitat.

3.4.1 Responsabilitati coordonator tehnic - 1 persoana.
- Coordonarea echipei de suport;
- Monitorizarea activitatilor de asistenta tehnica si/sau suport tehnic, alocarea de resurselor;
- Rezolvarea de solicitari si incidente;
- Evaluarea si prioritizarea tichetelor,

- Identificarea riscurilor si a masurilor care trebuie luate pentru evitare/diminuarea impactului in caz de
materializare;

- Identificarea problemelor tehnice si a modalitatii de rezolvare a acestora;
- Verificarea documentelor intocmite de catre echipa de implementare a contractului.

3.4.2  Cerinte minime obligatorii pentru coordonator tehnic.
- Cerinte referitoare la studii: absolvent studii superioare finalizate cu diploma de licenta .
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- Experienta specifica: experienta specifica intr-un proiect/contract de complexitate similara
(exemplu: servicii de mentenanta si suport tehnic pentru echipamente hardware/sisteme informatice
sau servicii de administrare sisteme informatice), in care a indeplinit acelasi tip de activitati ca cele
pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul acord cadru.

Pentru expertul solicitat se vor prezenta documente justificative relevante care sa demonstreze
indeplinirea cerintelor, respectiv copie diploma de studii si recomandarea/recomandarile emise de
beneficiarul contractului/proiectului, semnate sau contrasemnate de catre autoritatea contractanta/
beneficiarul privat, sau alte documente edificatoare, din care sa reiasa activitatile desfasurate si care sa
evidentieze experienta profesionala specifica similara.

in cazul in care documentele care confirma experienta profesionala indicata sunt emise in alta limba
decat romana, acestea vor fi transmise in limba de origine, insotite de o traducere autorizata a acestora in
limba romana.

Se va prezenta in mod obligatoriu orice document prin care sa se demonstreze relatia contractuala
dintre persoanele nominalizate si ofertant (extras Revisal/ contract de munca/ contract prestari servicii, etc.).
in cazul in care se propune personal care nu este angajat al Prestatorului, fiecare astfel de personal va
completa si va semna o declaratie de disponibilitate semnaté de titular (conform model din sectiunea
formulare), cu referire stricta la obiectul acordului-cadru ce face obiectul prezentei proceduri.

3.5 Monitorizare activitatilor

Monitorizarea activitatilor realizate de contractor se va realiza de cétre persoana desemnata din cadrul
ONRC prin verificarea existenta asigurarii servicilor de suport tehnic pe toatd durata acordului-cadru,
respectiv de 15 luni de la data activarii lor.

4 Criterii de atribuire

Criteriul de atribuire este cel mai bun raport calitate-pret.

ALGORITM DE CALCUL

Evaluarea ofertelor se va face in ordinea descrescatoare a punctajului total obtinut din punctajul tehnic si
financiar, pe baza ponderilor prezentate in fisa de date a achizitiei, pentru fiecare dintre criteriile respective.

Oferta care obtine cel mai mare numar de puncte va fi declarata castigatoare.

Evaluarea ofertelor se va realiza pe baza urmatoarelor criterii si a punctajul aferent obtinut de fiecare oferta
evaluata.

Punctajul total acordat pentru fiecare oferta se calculeaza pe baza formulei:

Punctaj Total Ofertant A = Punctaj ,Pretul ofertei” Ofertant A + Punctaj ,Propunerea tehnica -
Experienta profesionala a personalului” Ofertant A .

Factorii de evaluare si ponderile acestora sunt:

Nr. Factori de evaluare Pondere %
crt.
1. F1. Pretul ofertei 35

RON}@NIA. Bucuresti, Bd. Unirii nr. 74, bl. J3b, Tronson II+1I, sector 3; Telefon: 021 316.08.04; Fax: 021 316.08.03

o/
)
/v

I~
th



2. F2. Propunerea tehnica — Experienta profesionala a personalului 5

Total punctaj | 100

Clasamentul ofertelor se stabileste prin ordonarea descrescatoare a punctajelor respective, oferta
castigatoare fiind cea de pe primul loc, respectiv cea cu cel mai mare punctaj maxim total rezultat in urma
aplicarii criteriului de atribuire cel mai bun raport calitate-pret.

Departajarea ofertelor cu punctaj egal, situate pe primul loc: in cazul in care vor exista punctaje egale,
autoritatea contractanta va departaja oferta castigatoare dupa punctajul maxim total obtinut la criteriul pretul
ofertei (fiind factorul cu ponderea cea mai mare). Daca si dupé aceasta departajare exista egalitate se vor
departaja dupa punctajul obtinut la criteriul Experienta profesionala a personalului. In cazul in care persista
egalitatea, pentru departajare Autoritatea va solicita operatorilor economici in cauza, noi propuneri financiare.
Pe parcursul procesului de reofertare, Autoritatea Contractanta poate solicita clarificari cu privire la
documentele primite de la ofertanti, find incidente dispozitiile alin (1) art. 136 din HG 395/2016.

4.1  Descrierea modalitatii de punctare a factorului de evaluare “Pretul ofertei” .

Punctele pentru factorul de evaluare ,Pref’, cu o valoare de maxim 95 % in totalul criteriului de atribuire,
se vor acorda dupa cum urmeaza:

Factor de | Modalitate de punctare Punctaj
evaluare maxim

1. Pretul ofertei Punctajul financiar se acorda astfel: 95 puncte

a. Pentru cel mai mic dintre preturile ofertate se acorda 95 de
puncte;

b. Pentru alt pret decét cel prevazut |a litera a) se acorda punctaj
astfel:

Punctaj Financiar Ofertant A = Pret minim ofertat + Pret
Ofertant A x 95 |

Se vor compara preturile fara TVA prezentate in propunerea
financiara.

Nota: in vederea compararii unitare a ofertelor, toate preturile vor fi exprimate in cifre cu doua zecimale si
toate calculele se vor face cu rotunjire la 2 zecimale, conform functiei ROUND din Microsoft Excel —
ROUND(formula, 2) - pentru fiecare din calculele aferente evaluérii ofertelor. Functia ROUND se va aplica
pentru intreaga formula de calcul, pentru fiecare etapa a calculului.

4.2 Descrierea modalitatii de punctare a factorului de evaluare “Propunerea tehnica -

Experienta profesionala a personalului”.
Prin acest factor se va realiza evaluarea experientei profesionale a persoanei propuse pentru pozitia
de coordonator tehnic in caietul de sarcini. Factorul de evaluare este experienta profesionald a

coordonatorului tehnic concretizata in numarul de proiecte de complexitate similara in care acesta a indeplinit
acelasi tip de activitati ca cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul acord cadru.
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Numar maxim de puncte: 5.

Punctajul aferent experientei persoanei propuse pentru pozitia Coordonator tehnice se va acorda astfel:
a) pentru experienta persoanei propuse constand in implicarea intre 2 si 4 proiecte sau contracte de

complexitate similara (exemplu: mentenanta si suport tehnic pentru echipamente hardware/sisteme
informatice sau administrare sisteme informatice) in care a indeplinit acelasi tip de activitati ca cele
pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul acord cadru, se acorda 1,25 puncte

b) pentru experienta persoanei propuse constand in implicarea intre 5 si 7 proiecte sau contracte de
complexitate similara (exemplu: mentenanta si suport tehnic pentru echipamente hardware/sisteme
informatice sau administrare sisteme informatice) in care a indeplinit acelasi tip de activitati ca cele
pe care urmeaza s le indeplineasca in viitorul acord cadru, se acorda 2,5 puncte.

c) pentru experienta persoanei propuse constand in implicarea in minim 8 proiecte sau contracte de
complexitate similari (exemplu: mentenanta si suport tehnic pentru echipamente hardware/sisteme
informatice sau administrare sisteme informatice) in care a indeplinit acelasi tip de activitati ca cele
pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul acord cadru, se acorda punctajul maxim alocat,
respectiv 5 puncte.

Pe parcursul derularii contactului de achizitie publica, modalitatea de inlocuire a personalului de
specialitate nominalizat pentru indeplinirea acordului-cadru se realizeaza conform prevederilor art. 162 din
Anexa 1 (Normele metodologice) la HG nr. 395/2016.

Astfel, inlocuirea personalului de specialitate nominalizat pentru indeplinirea acordului cadru se
realizeaza numai cu acceptul autoritatii contractante, si nu reprezinta o modificare substantiala, asa cum este
aceasta definita in art. 221 din Lege, decat in urmatoarele situatii:

a) noul personal de specialitate nominalizat pentru indeplinirea acordului cadru nu indeplineste cel putin
criteriile de calificare/selectie prevazute in cadrul documentatiei de atribuire;

b) noul personal de specialitate nominalizat pentru indeplinirea acordului cadru nu obtine cel putin
acelasi punctaj ca personalul propus la momentul aplicarii factorilor de evaluare.

in situatile previzute anterior, contractantul are obligatia de a transmite pentru noul personal
documentele solicitate prin documentatia de atribuire fie in vederea demonstrarii indeplinirii criteriilor de
calificare/selectie stabilite, fie in vederea calcularii punctajului aferent factorilor de evaluare.

5 Riscuri identificate

In elaborarea ofertelor tehnice, operatorii economici trebuie sa ia in calcul urmatoarele riscuri, care pot
interveni in derularea acordului-cadru:

o Surse de ordin institutional — factori care apartin organizatiei ONRC sau altor organizatii;
o Surse de mediu legislativ — factori care provin din contextul legislativ national/comunitar/international
(legislatia actuala aplicabild) si evolutia legislatiei nationale/comunitare/internationale;

e Surse externe (la nivel european, national) — factori ce sunt determinati de specificatiile stabilite
pentru platformele cu care se interconecteaza Sll al ONRC;

e Surse de ordin tehnic - factori care provin din constrangeri (limitari) de tip tehnic, inclusiv la nivelul
datelor existente sau al formatului acestora;
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Prin urmare, prezentdm o analiza calitativa a riscurilor aferente, in care s-a identificat riscul, precum si
masurile de atenuare a riscului, avand in vedere impactul estimat (mic, mediu, semnificativ) si consecintele

Dificultati de colaborare si comunicare intre factorii interesati implicate (inclusiv personal insuficient

sau diferente de intelegere a notiunilor din caietul de sarcini);

Datele si informatiile necesare desfasurarii serviciilor comunicate de catre Autoritatea Contractanta

nu sunt suficiente pentru indeplinirea cerintelor solicitate prin Caietul de Sarcini;
Adiugarea de activitati/ solicitari de informatii noi, in functie de progresul activitatilor.

materializarii riscului.

Nr.
crt.

Risc identificat

Masuri de atenuare ale riscului

1

Se schimba coordonatorul
tehnic pe durata derulari
acestuia

Probabilitate: mica

Impact: semnificativ

Consecinte: aparitia unor disfunctionalitati in gestionarea si in
coordonarea echipei.

Actiuni preventive: La formarea echipei se desemneaza un
responsabil de acordul cadru, care a mai fost implicat in
proiecte din acelasi domeniu sau cel putin din aceeasi sfera si
care are o stabilitate cunoscutd in cadrul structurii
organizatorice a ONRC.

Responsabili: Responsabil acord cadru ONRC

Descompletarea echipelor
Probabilitate: medie

Impact: mediu

Consecinte: un posibil impact semnificativ asupra activitatilor,
livrabilelor cheie, finalizarii etapelor activitatilor derulate.
Pierderea unor abilitati cheie in momente critice.

Actiuni corective: Inlocuirea personalului cat mai curand posibil,
permiterea unei perioade de tranzitie, atunci cand este posibil.
Actiuni preventive: Pregatirea si derularea unui program intern
de instruire.

Responsabili: Responsabil acord cadru ONRC

Rezistenta personalului
beneficiarului la schimbare

Probabilitate: medie

Impact: mediu

Consecinte: Probleme operationale. Beneficiile sistemului nu
pot fi valorificate complet din cauza folosirii practicilor vechi de
lucru.

Actiuni corective: problema va fi escaladata catre nivelele
ierarhice superioare. Ar putea fi necesare programe de instruire
suplimentare.

Actiuni preventive: obtinerea angajamentului - conducerii
beneficiarului ca personalul sau va fi informat despre importanta
activitatilor.

Responsabili: Responsabil acord cadru ONRC

Modificari in aria de cuprindere

a scopului

Impact: mediu
Consecinte: Posibile reevaluari ale obiectivului, costurilor si/sau
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Nr. Risc identificat Masuri de atenuare ale riscului
crt.
Probabilitate: medie etapelor.
Actiuni corective: Reprogramarea componentelor non-critice
ale scopului pentru etapa ulterioara. Acest proces va fi
desfasurat in concordanta cu procedura de control a
moadificarilor.
Actiuni preventive: Asigurarea acordului tuturor factorilor
decizionali importanti.
Responsabili: Responsabil acord cadru ONRC / coordonatorul
tehnic prestator
5 Lipsa cooperarii din partea | Nivelul de implicare a echipelor este esential pentru succesul
echipelor derularii activitatii de suport.
Probabilitate: mica Impact: mediu
Consecinte: costuri suplimentare, cauzate de eventuala aparitie
a unor noi cerinte. Definirea eronata a unor cerinte.
Actiuni corective: Escaladarea catre nivelurile conducerii
superioare.
Actiuni preventive: Echipele trebuie implicate in activitati. Daca
este necesar se vor efectua analize.
Responsabili: Responsabil acord cadru ONRC / coordonatorul
tehnic prestator
6 Produsul nu respecta intocmai | Riscul apare atunci cand Prestatorul nu a inteles exact ce
cerintele clientului doreste clientul sau cand nu sunt respectate specificatiile
Probabilitate: medie functionale.
Impact: Semnificativ
Actiuni preventive: Monitorizarea permanenta a modului de
executie, astfel incat sa se poata observa cat mai rapid orice
deviatie si pentru a se putea lua masurile necesare pentru
corectarea acestora.
Responsabili: Responsabil acord cadru ONRC / coordonatorul
tehnic prestator
7 Epidemia/pandemia poate | Impact: Mare
afecta capacitatea de prestare a Consecinte: intarzierea indeplinirii  activitatilor  conform
serviciilor la sediile Autoritatii | graficului
Contractante. Actiuni preventive: Autoritatea Contractanta va lua masurile
Brobabiiitate: medie recomandate in vederea reducerii impactului. Se vor desfasura
de la distanta orice activitati posibile. Pentru toate activitatile de
la sediile Autoritatii Contractante se vor respecta masurile de
preventie.
Responsabili: Responsabil acord cadru ONRC / coordonatorul
tehnic prestator

Ofertantul va identifica si alte riscuri fata de cele principale, arétate mai sus. In oferta se vor prezenta
recomandari/propuneri de reducere sau eliminare a riscurilor care ar putea afecta implementarea scopului
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(inclusiv a riscurilor prezentate mai sus).

6 Modul de intocmire a ofertei

Propunerea tehnica va fi elaborata astfel incat sa rezulte ca sunt indeplinite in totalitate cerintele aferente
Caietului de sarcini. Propunerea tehnica trebuie sa reflecte asumarea de catre ofertant a tuturor cerintelor si
obligatiilor prevazute in Caietul de sarcini.

Propunerea tehnica va contine obligatoriu:

1)
2)

Ofertantul va prezenta o singura ofert cu respectarea cerintelor Caietului de Sarcini.

Propunerea tehnica va fi intocmita in conformitate cu solicitarile din caietul de sarcini, acestea fiind
considerate minime si obligatorii.

Ofertantul are obligatia de a prezenta in detaliu modalitatea in care isi propune sa asigure serviciile
ce fac obiectul prezentului caiet de sarcini.

Daca este cazul se va prezenta contributia fiecarui membru al grupului de operatori economici,
precum si distribuirea si interactiunea sarcinilor si responsabilitatilor dintre acestia.

Nota - conditii generale si particulare:

1)

4)

5)

6)

Prin depunerea unei oferte, ofertantul accepta in prealabil conditile generale si particulare care
guverneaza acest acord cadru, dupa cum sunt acestea prezentate in Documentatia de atribuire, ca
singura baza a acestei proceduri de atribuire, indiferent care sunt conditiile proprii de vanzare ale
ofertantului.

Ofertantii au obligatia de a analiza cu atentie documentatia de atribuire si sa pregateasca oferta
conform tuturor instructiunilor, formularelor, prevederilor acordului-cadru si Caietului de sarcini
continute in aceasta documentatie.

Niciun cost suportat de operatorul economic pentru pregatirea si depunerea ofertei nu va fi
rambursat. Toate aceste costuri vor fi suportate de catre operatorul economic ofertant, indiferent de
rezultatul proceduri.

Prezumtia de legalitate si autenticitate a documentelor prezentate: ofertantul isi asuma raspunderea
exclusiva pentru legalitatea si autenticitatea tuturor documentelor prezentate in original si/sau copie
in vederea participarii la procedura.

Analizarea de catre comisia de evaluare a documentelor prezentate de ofertanti nu angajeaza din
partea acesteia nicio raspundere sau obligatie fata de acceptarea acestora ca fiind autentice sau
legale si nu inlatura raspunderea exclusiva a ofertantului sub acest aspect.

Specificatiile tehnice definite in cadrul prezentului caiet de sarcini corespund necesitatilor si
exigentelor Autoritatii Contractante.

Orice referire la producatori / marci / tipuri / standarde / procedee / productie specifica /origine /
certificari prezentate in caietul de sarcini sunt mentionate doar pentru identificarea cu usurinta a
tipului de produs si vor fi considerate ca purtand mentiunea “sau echivalent".
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7 Informatii finale

Ofertantii trebuie sa intocmeasca propunerea tehnica si financiara cu respectarea prevederilor stabilite in
cadrul prezentului caiet de sarcini.

Propunerea tehnica se va intocmi intr-o manierd organizata, astfel incat procesul de evaluare a ofertelor sa
permit identificarea facila a corespondentei informatiilor cuprinse in oferta cu specificatiile tehnice din caietul
de sarcini.

Omisiunea sau neindeplinirea corespunzatoare a oricarei dintre cerintele prezentului caiet de sarcini va duce
|a respingerea ofertei ca neconforma. De asemenea, un simplu raspuns (afirmatie) de confirmare din partea
operatorului economic cu privire la respectarea cerintelor din caietul de sarcini, fara precizarea exacta a
modalitaii de indeplinire, va conduce la respingerea ofertei. In acest sens se solicita din partea ofertantilor si
intra in raspunderea acestora prezentarea dovezilor concrete in sprijinul oricaror afirmatii care se pot incadra
in categoria exemplului anterior mentionat.

Toate livrabilele fumnizate in cadrul proiectului de catre Prestator vor fi cu prioritate in limba romana, si dupa
caz in limba engleza daca conditiile tehnice o impun.

Specificatiile tehnice definite in cadrul prezentului caiet de sarcini corespund necesitatilor si exigentelor
autoritatii confractante.

Pentru orice denumire de marca comerciala, denumire de produs, denumire de tehnologie sau procedura,
denumire de parte componenta sau element specific, etc, se va considera sintagma ,sau echivalent’, chiar
daca nu este efectiv precizata in cadrul respectivei cerinte.

AUTORITATEA COMTRACTANT?\

L
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ANEXA 1
SERVICII MENTENANTA S| SUPORT TEHNIC ECHIPAMENTE IBM

A. ECHIPAMENTE DIN CADRUL SISTEMULUI INFORMATIC INTEGRAT AL ONRC:

1. Echipamente IBM - locatie: Sediul central ONRC

Nr.crt. _ Denumire echipament _ Tip Echipament Type Mode! Serial Number SLA
Servere RISC
1 APSSRV01+PRTSRV01 Server aplicatii 9117 MMA 067D1B5 FT24h
2 APSSRV02+PRTSRV02 Server aplicatii 9117 MMA 067D155 FT24h
3 APSSRV03 Server aplicatii 9117 MMA 067D175 FT24h
4 APSSRV04 Server aplicatii 9117 MMA 067D165 FT24h
5 RDBSRV01 Server baza date 9117 MMA 067D1C5H FT24h
6 RDBSRV02 Server baza date 9117 MMA _ 067D1A5 FT24h
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